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Italia, un paese ospitale

& 'B@spitalita non e una cosa
s ‘Ehe Stimpara'a scuola

https://www.youtube.com/watch?v=3aHYFOHQTD4


http://www.youtube.com/watch?v=3aHYF0HQTD4

Il ruolo delle guide turistiche

Argomenti:

e |l turismo accessibile

e Le priorita del visitatore
e ambiente facilitante
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VENETO
UNA
DESTINA-
ZIONE...

1 e PER TUTTI

Ciimpegniamo ad assicurare ’accessibi-
lita fisica e virtuale ai luoghi ed ai servizi
a tuttii visitatori.

2 e AFFIDABILE

Vogliamo garantire sincerita e traspa-
renza nella gestione dei servizi con l'o-
biettivo di costruire un rapporto di fidu-
cia con l'ospite.

e AUTENTICA

Desideriamo valorizzare 'unicita della
regione, attraverso il genius loci e quindi
P’espressione dell’identita, della tradi-
zione dei nostri territori e dei caratteri
originali della cultura del Veneto e delle
sue localita.

4. COMPETENTE

Ciprepariamo per individuare e mettere
in atto le tecniche piu efficaci per ’ac-
coglienza, trovare soluzioni, sviluppare
proposte e monitorare i risultati per
assicurare sempre la massima qualita
dell’offerta.

5 e CONNESSA

Siamo attenti a mettere in atto gli stru-
menti per adeguarci al mercato globale

e alle tecnologie, sia dal punto di vista
delle singole strutture che delle desti-
nazioni. Ciimpegniamo a riconoscere i
mutamenti della tecnologia della societa
e del mercato, e di interagire coerente-
mente con i valori del territorio.

6. BELLA

Assicuriamo negli spazi pubblicie in
quelli privati, all’interno degli edifici cosi
come all’aria aperta, attenzione e cura.
Investiamo nella conservazione e tutela
quali presupposti per la valorizzazione.
Agiamo nella consapevolezza che un am-
biente gradevole, pulito, ordinato, sereno
€ funzionale alla valorizzazione delle
singole risorse cosi come del paesaggio,
condizione ottimale per I’'incontro trala
comunita ospitante e quella ospitata.

7. INFORMATA

Ciponiamo in modo empatico nei con-
fronti dell’ospite, in atteggiamento di
ascolto per capire non solo le sue richie-
ste ma anche i suoi desideri. Informiamo
e comunichiamo l'offerta della singola
struttura all’interno del contesto della
destinazione. Garantiamo una relazione
affidabile, efficiente ed empatica in tutte
le fasi del viaggio utilizzando divolta in
volta lo strumento piu appropriato.

Carta dell’accosglienza e dell’Ospitalita

e SICURA

Ci preoccupiamo e operiamo affinché il
soggiorno dell’ospite sia sereno e sicuro
nei vari momenti del viaggio, all’interno
delle strutture cosi come negli ambiti
all’aperto. Assicuriamo la privacy, I'i-
giene e la presenza di adeguati servizi
sanitari. Garantiamo l'ospite nella sua
liberta di movimento, nel possesso ed
utilizzo dei suoi beni, nella correttezza
delle transazioni commerciali, nel ri-
spetto (reciproco) dei suoi valori, della
sua cultura, della sua religione, dei suoi
modi di vita.

9. RISPETTOSA

Facciamo percepire al turista che c’¢ una
destinazione fatta di strutture, organiz-
zazione e comunita che lo accoglie, che
ha scelto di accoglierlo, che si é organiz-
zata per accoglierlo, che ha sviluppato
mirate proposte di fruizione (prodotti),
che é pronta a relazionarsi con lui.

100 SOSTENIBILE

Sosteniamo la destinazione, cosi come
isingoli prodotti, quali espressione di
una gestione rispettosa e sostenibile
delle risorse del territorio per garantire
1a qualita dell’offerta nel presente e le
risorse per le generazioni future. Il no-
stro obiettivo & di creare valore senza
distruggere quello del territorio e delle
sue genti.



https://app.box.com/s/zhy8gon5kzsc9myqle8yjk4qieyfmpp2
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ENJOY
YOUR
VISIT

SI RIVOLGE A

GUIDE TURISTICHE

ACCOMPAGNATORI TURISTICI
GUIDE NATURALISTICO-AMBIENTALI

GUIDE ALPINE

ACCOMPAGNATORI DI MEDIA-MONTAGNA

MAESTRI DI SCI

IL NOSTRO VENETO
E PER TUTTI

Ci piacciono le famiglie con bambini

che decidono di visitare le nostre bel-
lezze naturali e storiche, ci piacciono le
persone accompagnate da animali, che
apprezzano i piccoli gesti di accoglienza
verso i loro amici, ci piacciono gli ospiti
speciali, che ci chiedono un’attenzione
particolare per rendere facile e piacevole
il loro soggiorno e la loro visita. Ci piace
collaborare con tutti per contribuire a
creare una destinazione accogliente e
accessibile e dare informazioni precise a
tale scopo.

N Operare al fine di cercare di favorire
accessibilita virtuale e fisica ai servizi of-
ferti a tutte le categorie di visitatori.

N Nell’elaborazione dei tour tenere pre-
sente, laddove possibile e in linea con

le proprie scelte di attivita, della varieta
dei target di utenti finali con particolare
attenzione per alcune categorie, cercan-
do laddove possibile, di approfondire
un’eventuale formazione dedicata allo
studio di modalita di coinvolgimento
dei soggetti con disabilita sensoriali o
cognitive, di famiglie con bambini, di
anziani (a titolo esemplificativo non
esaustivo).



https://app.box.com/s/zhy8gon5kzsc9myqle8yjk4qieyfmpp2

’ ? Turismo accessibile =
% (,OS 2. Insieme di Strutture + servizi

che consentono a clienti con disabilita e con
esigenze specifiche

di fruire della vacanza e del tempo libero in
modo appagante,

|

senza ostacoli, ne difficolta con attenzione

alle condizioni di autonomia, di sicurezza e
comfort
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Turismo accessibile

e e un DIRITTO — sancito da NORMATIVE

e non € un semplice BISOGNO

Fondazione



Turisti con esigenze SPECIFICHE

e Esigenze Specifiche, non speciali!

e Cercano esperienze gratificanti — la pura

accessibilita e condizione necessaria, ma \
non sufficiente

e Sono un’opportunita con effetto
R+

" Moltiplicatore




Accessibilita e fruibilita per tutti

Le guide turistiche devono
SAPER progettare ESPERIENZE
di QUALITA’




Quali sono le priorita del visitatore?

RICEVERE INFORMAZIONI

e Prima della visita guidata
e Dedicate alle proprie specifiche esigenze
e Chiare, affidabili e aggiornate

Fondazione



Accessibilita e Fruibilita delle Informazioni

ACCESSIBILITA’:

e Siti web, blog, App (standard WCAG 2.1)
e Brochure, stampati, volantini

e File

e Video

e Podcast

FRUIBILITA’:

e Trovare facilmente cio che si cerca

nnnnnnnnnn



Cosa devono comunicare le guide
turistiche?

e Accessibilita degli spazi
e Fruibilita dell’esperienza
e Qualita dell’accoglienza




Ambiente facilitante. Musei / ville e
spazi pubblici in Riviera del Brenta

e Musei, aree turistiche e spazi
espositivi sono alleati e nemici del
turista e della sua guida.

e Conoscere il patrimonio e i servizi
permette ai professionisti di creare
esperienze di qualita




Tourism 4 all

Ideazione della Carta dell’Accessibilita

Tourism4All

supporta la realizzazione del
focus della Carta dell’Ospitalita:
Accessibilita

Ve ™
:t‘;l 5 egrroguga :‘3 Th:i?nd of Venice \

TOURISMAALL EUROPEAN UNION www.veneto.eu

ropean Regions Developrment Fune



https://www.regione.veneto.it/web/turismo/progetto-tourism4all#:~:text=L'%20obiettivo%20del%20progetto%20TOURISM4ALL,turistici%20per%20le%20persone%20con
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Rezzonico Foscari

guide CA

iazzola sul
renta

Villa Contarini —
Piazzola sul
Brenta (Pd)

tour in LIS

guide CA

gine

Villa Roberti

si, repliche
plastiche 3D

guida CA




Museo Nazionale Villa Pisani Stra - accessi

citta

Stra

monumento disabilita visiva | disabilita uditiva disabilita disabilta
cognitiva motoria
Museo nazionale si, repliche Si Si Si
di Villa Pisani plastiche 3D

A Villa Pisani si e posizionata la rampa per ’accesso, e
|’ascensore consente a un disabile la visita al piano
nobile della villa. Il parco ovviamente e tutto
accessibile. \

Accessibilita per Sl
disabili NOTA: Il labirinto non € accessibile ai portatori di handicap motori.

Schede per bambiniin Lis. Lingua italiana dei segni, scaricabili a pie pagina.

https://polomusealeveneto.beniculturali.it/musei/museo-nazionale-di-villa-pisani/informazioni-e-orari



https://polomusealeveneto.beniculturali.it/musei/museo-nazionale-di-villa-pisani/informazioni-e-orari
https://polomusealeveneto.beniculturali.it/musei/museo-nazionale-di-villa-pisani/informazioni-e-orari

Museo Nazionale Villa Pisani Stra, disabilita

Allegato Dimensione
copertina.pdf 285.28 KB
nformazion! generall 251.01
Inf ioni generali KB
0 sono qui, a villa Pisani 432.25

| qui, a villa Pisani KB
Com'é la villa? 316.97 KB
uando e stata costruita? 437.34
Quando & ita? KB
Chi I'ha progettata? 379.14 KB
Cosa c'é dentro la villa? 433.32 KB
Dov'é il museo? 455.34 KB
Sali al primo piano! 309.31 KB
Quali sale vediamo insieme? 446.62 KB
Sala delle arti 430.9 KB

https://polomusealeveneto.beniculturali.it/musei/museo-nazionale-di-villa-pisani/informazioni-e-orari



https://polomusealeveneto.beniculturali.it/musei/museo-nazionale-di-villa-pisani/informazioni-e-orari

Ministero
- o W per i beni e le
o attivita culturali
- e per il turismo

Direzione regionale Musei Veneto

Museo Nazionale di Villa Pisani

Visita tattile

A breve sara disponibile una riproduzione
tattile in scala della villa e del parco

(Keep in touch!)
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Ministero

per i beni e le
attivita culturali
e per il turismo

Museo Nazionale di Villa Pisani "
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Museo Nazionale di Villa Pisani

Passeggiate botaniche nel parco

Accompagnati da una guida botanica esperta,
con competenze storiche e botaniche, questa
attivita permette a tutti profonde esperienze
sensoriali e 'immersione in una natura ricca di
valenza storica.

Un percorso fruibile a chi ha disabilita motorie,
sensoriali e cognitive.

| Ministero
& > W per i beni e le
o . attivita culturali
S e per il turismo

Direzione regi()nale Musei Veneto



Ministero
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e per il turismo

Direzione rvgionalv Musei Venetc

Museo Nazionale di Villa Pisani

Passeggiate botaniche nel parco




Museo Nazionale di Villa Pisani

Visita al Museo accessibile

| testi che descrivono le sale della villa
per una visita al Museo sono scaricabili
tramite QRcode e leggibili sul proprio
smartphone.

Sono utilizzabili quindi anche per un
pubblico non udente.

" Ministero
& o W per i beni e le
(0 attivita culturali
= e per il turismo

Direzione regionale Musei Veneto




Museo di Palazzo Grimani

citta
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disabilita visiva

disabilita uditiva
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\

Venezia

Museo di Palazzo
Grimani

Si

Si

Si

Si

\

A Venezia i musei di Palazzo Grimani e MAO (di Arte Orientale) sono accessibili.




Ministero

per i beni e le
attivita culturali
e per il turismo
Direzione regionale Musei Veneto

Museo di Palazzo Grimani

Il Museo come spazio dell’incontro e
dell’inclusione

Il progetto comprende attivita pensate per
pubblici con disabilita fisiche, sensoriali e
cognitive o di altro tipo, secondo una
prospettiva che identifica lo spazio museale
come luogo di incontro e scambio di approcci
alle opere d’arte.




Ministero

per i beni e le
attivita culturali
e per il turismo
Direzione regionale Musei Veneto

Museo di Palazzo Grimani

Visite tattili alla collezione di statuaria
antica

| visitatori sono accompagnati a scoprire
con le mani le opere, originali e copie,
della collezione di statuaria antica
appartenuta a Giovanni Grimani, oggi
esposta nel Museo, provenienti dal Museo
archeologico Nazionale di Venezia.




" Ministero
- o~ W per i benie le
s attivita culturali
S e per il turismo

Direzione regionale Musei Veneto

Museo di Palazzo Grimani

Visite tattili delle decorazioni ad
affresco (Keep in touch!)

| visitatori saranno guidati alla scoperta
di alcuni brani di affresco delle sale del
palazzo, attraverso riproduzioni
tridimensionali su carta a
microcapsule, esplorando cosi diverse
tipologie di decorazioni e scoprendo i
significati iconografici e allegorici.
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& = W per i benie le
s attivita culturali
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Museo di Palazzo Grimani
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Percorso per disabilita cognitive
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Workshop di scoperta e conoscenza del
museo e dell’esposizione Domus
Grimani 1594-2019: si tratta di un
percorso dedicato ai membri illustri
della famiglia Grimani e delle opere
che hanno lasciato. Si alternano
momenti narrativi ed evocativi e si
mira a stimolare 'immaginazione
riguardo ai concetti di famiglia, di
collezione, di amore per l'arte (in
collaborazione con I’Associazione Leon
Arti Venezia)
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Galleria Franchetti alla Ca’ d’Oro

citta monumento disabilita visiva | disabilita uditiva disabilita disabilta
cognitiva motoria

|
\

Venezia Galleria Franchetti | si Si
alla Ca’ d’Oro

L’accesso alla Galleria Franchetti alla Ca’ d’Oro ha un gradino, poi |’ascensore
consente di raggiungere i piani.




3 Ministero

<=/ per i beni e le
8 attivita culturali
s e per il turismo
Direzione regionale Musei Veneto

Galleria Franchetti alla Ca’ d'Oro

Visite tattili con la riproduzione in scala
della facciata della Ca’ d’Oro
(Keep in touch!)

| visitatori saranno guidati alla scoperta
dell’architettura gotica e delle decorazioni
della facciata, dell’alternarsi delle logge e
dei muri, dei volumi pieni e vuoti, alla
comprensione degli archi, delle
decorazione quadrilobate dei loggiati e
dei pinnacoli della sommita.




o Ministero

- o W per i benie le
st attivita culturali
S e per il turismo

Galleria FranchettiallaCa’d’Oro "

Alla Galleria Franchetti alla Ca’ d’Oro
e possibile scaricare coni QRcode le
audioguide sul proprio smartphone.

Si tratta pero di prodotti generici,
non creati specificatamente per un
pubblico non vedente




Museo d’Arte Orientale - Venezia

citta monumento disabilita visiva | disabilita uditiva disabilita disabilta
cognitiva motoria
Venezia Museo d’arte Si siin LIS Si
orientale

A Venezia i musei di Palazzo Grimani e MAO (di Arte Orientale) sono accessibili.




o Ministero
=/l per i beni e le
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Direzione regionale Musei Veneto

Museo d’Arte Orientale

L'universo femminile e la sua quotidianita:
oggetti dai corredi nuziali giapponesi e kimono.

Un percorso tattile legato al mondo femminile
giapponese: un modello originale di portantina per
dama, tessuti, kimono, tessuti utilizzati per avvolgere
i doni sono alcuni degli oggetti esplorabili tattiimente.

Sono a disposizione materiali tiflodattici e materiali
originali che consentiranno di scoprire la meraviglia
della lacca giapponese e della sua tecnica raffinata,
spesso usata per i corredi di nozze delle figlie dei
ricchi feudatari.

E’ disponibile inoltre la riproduzione tridimensionale
di un dipinto di Hokusai, Oiran e ancelle, per scoprire
il mondo delle cortigiane dello Yoshiwara.



" Ministero
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Direzione regionale Musei Veneto

Museo d’Arte Orientale

La musica e gli strumenti del Giappone Edo

Un percorso legato alla esplorazione e
all'ascolto della musica giapponese del periodo
Tokugawa (1600-1868).

Sono disponibili materiali tiflodattici per
I'esplorazione tattile e una copia
tridimensionale di uno strumento tradizionale.

&=




Museo d’Arte Orientale

o Ministero
s/ per i beni e le
attivita culturali
e per il turismo
Direzione regionale Musei Veneto



S Ministero
- - W per i beni e le
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IS e per il turismo

Museo d’Arte Orientale

Guarda tocca scopri!

Attivita per bambini dai 6 ai 13 anni con disabilita
visiva e uditiva: un tour virtuale al museo insieme ad
una guida virtuale, una scimmietta. Con il tablet
consegnato in museo e la app Guarda tocca scopri!
con una guida semplificata, anche i bimbi non vedenti
o sordi possono conoscere il museo. Una fiaba per
ogni stanza viene letta in tre lingue e tradotta anche
in LIS.

‘e anche la possibilita di seguire il percorso usando
chede tattili.

ttp://orientalevenezia.it/




S Ministero
- - W per i beni e le
M attivita culturali
IS e per il turismo

Museo d’Arte Orientale

Guarda tocca scopri!

Attivita per bambini dai 6 ai 13 anni con disabilita
visiva e uditiva: un tour virtuale al museo insieme ad
una guida virtuale, una scimmietta. Con il tablet
consegnato in museo e la app Guarda tocca scopri!
con una guida semplificata, anche i bimbi non vedenti
o sordi possono conoscere il museo. Una fiaba per
ogni stanza viene letta in tre lingue e tradotta anche
in LIS.

‘e anche la possibilita di seguire il percorso usando
chede tattili.

ttp://orientalevenezia.it/

http://orientalevenezia.it/files/attachments/fascicolo 1 armi armature.pdf



http://orientalevenezia.it/files/attachments/fascicolo_1_armi_armature.pdf

Ministero
. = W per i beniele
(0 attivita culturali
S e per il turismo

Museo d’Arte Orientale

Guarda tocca scopri!

Alla fine si potra giocare con un memory, pure tattile




Museo d’Arte Orientale

Veasyt tour

Guida multimediale in italiano, inglese e in
LIS italiana, scaricabile tramite un QRcode o
dal sito apposito:

http://tour.veasyt.com/it/guide/arteorientale

E’ organizzata in 5 capitoli con
approfondimenti specifici sulla storia e
tecniche orientali, sulla lacca, i kimono, il
batik, i restauri condotti.

" Ministero
z A per i beni e le
s attivita culturali
S e per il turismo

Direzione regionale Musei Veneto




Museo Archeologico Nazionale
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" Ministero
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Direzione regionale Musei Veneto

Museo Archeologico Nazionale

Percorsi tattili per un pubblico non vedente

Il visitatore avra la possibilita di toccare 6 opere
originali del museo, accompagnato da un guida
dello staff interno adeguatamente formata.



" Ministero
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Direzione regionale Musei Veneto

Museo Archeologico Nazionale

Veasyt tour

Percorsi in LIS per conoscere le opere piu
importanti del museo, collegandosi al sito o
scaricando la descrizione tramite QRcode applicato
sulla didascalia dell’opera.

La descrizione di 1 opera era gia presente, ma ora
(2020-2021) grazie al progetto Keep in touch! si e
potuto integrare il percorso in LIS con altri tre video
di tre opere presenti in sala, scaricabili tramite
QRcode affissi alle didascalie delle opere.

http://tour.veasyt.com/it/guide/archeologico

Quindi a breve saranno 4 le opere coinvolte!




| Ministero
< & per i beni e le
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Museo Archeologico Nazionale

S VEASYT i)

MUSEO ARCHEOLOGICO NAZIONALE
Cap.2 - Ara Grimani




Villa Contarini - Piazzola sul Brenta

Villa Contarini Camerini

Lastruttura  Mappa  Street View  Capitoli della guida Info utili struttura

Aa A Piazzola sul Brenta, a pochi chilometri da Padova e da Vicenza, sorge Villa Contarini - Fondazione
LAC R ¢ e L N hl 8 £ i S
G.E. Ghirardi, risalente al secolo XVI. Essa rappresenta uno di quei celebri esempi di dimora patrizia
che hanno contribuito a creare la cosiddetta "civilta della villa veneta". Villa Contarini Camerini

3 Le foto del luogo

Villa Contarini Camerini

@ Localita: Piazzola sul Brenta (PD)

& Telefono: 0498778272

A Email: Invia un e-mail

@ Sito Web: Visita sito ufficiale
© Orari Apertura:

Orari: da Martedi a Domenica: 10.00 - 18.00

@ Vvaialla guida

http://tour.veasyt.com/it/video/contarini/lis



http://tour.veasyt.com/it/video/contarini/lis

¥ Villa Contarini Camerini
Cap. 1 - La civilta delle ville venete

Il territorio della civilta delle Ville Venete, diviso tra Veneto e Friuli Venezia Giulia.

In questo capitolo:

Italia Nord-Est Villa Pisani Villa Contah'ni Camerini Villa Pacchierotti

http://tour.veasyt.com/it/video/contarini/lis

W Home Guida Capitoli >

Aa Grandezza Testo

La civilta delle ville venete

Le ville venete costituiscono una caratteristica del territorio
italiano. Con il termine ville venete si indicano piu di 4000
abitazioni signorili del Veneto e del Friuli Venezia Giulia.

Le ville venete hanno sempre goduto di grande prestigio; per
il loro gran numero, per i diversi stili architettonici, per gli
artisti e gli scrittori che le hanno esaltate.

Importanti architetti e pittori hanno ideato e affrescato
queste ville.

E proprio il contributo di molti artisti, come Andrea Palladio
e Gianbattista Tiepolo, a fare delle ville venete un patrimonio
riconosciuto in tutta Italia e all'estero.

Le ville hanno caratterizzato lo sviluppo della realta veneta
dall'inizio dell'espansione di Venezia in terraferma (1400
circa) sino alla fine della Repubblica Serenissima per mano di
Napoleone Bonaparte nel 1797.

Grazie alla crescita economica e culturale della Repubblica
Serenissima di Venezia si cre6 un nuovo modello urbanistico
e produttivo, definito civilta delle ville venete.

Numerosi movimenti letterari e artistici hanno avuto origine
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http://tour.veasyt.com/it/video/contarini/lis
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